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1 概述

欢迎使用金海威电商平台。

电商平台是一款服务于化工行业贸易的电子商务应用软件，利用电子通讯及

网络技术，实现贸易的电子化和网络化，为客户提供线上购物服务。该应用程序

以产品和订单处理为系统主线，以 GHW 信息化管理平台为数据核心，提供贸易

产品的买卖服务。

电商平台的主要功能有：用户注册、实名认证、产品选购、订单管理、物流

查询等。

以下内容帮助您快速了解电商平台的操作方法，从而为您提供更便捷的服

务。
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2 如何访问

2.1 浏览器访问

可以通过手机浏览器访问以下地址：

http://mobile.ghwline.com/ghwline/

2.2 微信公众号访问

您还可以通过微信搜索或扫描下方二维码，关注金海威微信公众号，点击

“微信商城”进行访问。

“金海威”微信服务号

关注公众号并通过微信登录商城后，您的电商账号将与微信账号进行绑定，

后续在电商上进行操作时，您的微信将收到消息通知。
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3 使用方法

3.1 注册及认证

用户通过网址或链接，即可以进入商城查看商品。

用户购买产品前需要注册账号并且进行实名认证，否则将无法下单购买。

注册及认证是为了保护买卖双方的利益，我方将对用户信息进行严格保密。

“首页”
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3.1.1 用户注册

本平台需要使用手机号进行注册。

操作：

1. 打开网址或链接，点击【我的】跳转至“登录”页；

2. 点击右下角【注册】进入“用户注册”页；

3. 按要求填写用户信息，输入手机号进行验证，点击【注册】，完成注册。

“登录” “用户注册”
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3.1.2 实名认证

新用户还需要上传公司营业执照，填写公司相关信息，进行实名认证。

操作：

1. 注册成功后登录平台，点击【我的】——【开票资料】——【+新增单位】

进入“新增开票资料”；

“我的” “开票资料”

2. 按要求上传营业执照并填写相关信息，点击【提交认证】。

“企业”认证
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认证申请提交后，用户需要等待平台审核通过。

用户只能使用通过审核的开票资料进行下单，开票资料审核未通过则需要重

新申请认证。

认证信息可以在【我的】——【开票资料】中查看。

审核中的认证信息右侧图标为灰色等待图标 ，已通过审核的认证信息右

侧图标亮起为绿色 ，未通过审核的认证信息右侧图标为红色的 。

若认证信息右侧显示为黑色的 已冻结图标，则表示该开票资料已被禁

用，将不能用其进行下单操作。

“开票资料”
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3.2 信息维护

3.2.1 修改开票资料

对于企业类型的实名认证单位，如遇到录入错误、企业信息变更等情况，可

以修改认证信息。

操作：

在“开票资料”页，点击需要修改的开票资料，点击“基本信息”页右上角

的【编辑】按钮，重新上传企业营业执照并填写相关信息，点击【确定】完成修

改。

“基本信息” “修改信息”

提交修改申请后的认证信息显示为灰色的 更名中。

请等待平台对修改申请进行审核：

审核通过则认证信息更改成功；审核未通过则认证信息仍为修改前的企业认

证信息，如仍需修改，请再次提交申请。
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3.2.2 添加收货地址

用户可以给已认证的公司添加收货地址。

操作：

开票资料认证通过后，点击【我的】——【收货地址】，在“地址列表”页，

点击需要添加收货地址的认证公司右侧的 ，按要求填写收货信息后，点击【保

存】。

常用收货地址可以勾选“设为默认收货地址”选项。

“地址列表” “添加收货地址”

用户后续也可以在“地址列表”页点击 按钮，修改已添加的地址信息。

3.2.3 修改用户信息

操作：用户登录后，点击【我的】——【用户信息】——【编辑】，输入或

修改邮箱信息，点击【完成】，完成修改。
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“用户信息” “修改密码”

3.2.4 修改密码

操作：用户登录后，点击【我的】——【修改密码】，输入旧密码和新密码，

点击【保存】，完成修改。

3.2.5 忘记密码

如用户在登录时遗忘账号密码，点击“登录”页的【忘记密码？】，通过手

机验证码验证后重置密码。

“找回密码”
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3.3 选购商品

用户通过认证后，可以选购商品。

3.3.1 搜索

用户可以点击“首页”和“分类”页顶部的搜索栏，输入商品关键字，点击

【搜索】，即可显示搜索到的商品信息。

“搜索栏”

“搜索商品” “分类—列表目录”

3.3.2 商品分类

用户可以在“分类”的列表目录中依据不同商品类别进行挑选。
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3.3.3 收藏商品

用户看到心仪的商品，可以点击商品详情页左下角的 按钮对商品进行

收藏，商品收藏后可以在“我的关注”中进行查看。

再次点击收藏按钮将取消收藏。

3.3.4 直接购买

用户进入商品页面浏览后，选择商品的型号规格，并在页面左下角输入需要

的商品数量，后点击右下角【立即购买】按钮进入订单确认页。

“商品详情”
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3.3.5 购物车下单

用户进入商品页面浏览后，选择商品的型号规格，并在页面左下角输入需要

的商品数量，可点击页面下方中间的【加入购物车】按钮对商品进行加购。

“加入购物车”

用户可在“购物车”中对其所加购的商品进行删减和数量上的调整，完成

后，勾选所要购买的一种或多种商品，点击页面右下角的【确认订单】按钮进行

下单操作，单价币种不同的商品，不能在同一个订单内进行提交，需分开下单。

“编辑购物车” “勾选商品”
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3.3.6 确认订单

在 “确认订单”页面，用户需要完成以下操作：

“确认订单”

1. 选择开票单位信息；

点击页面上的“开票资料”进入开票资料信息页。

点击开票资料页的“发票抬头”可以更换发票抬头。（如之前未进行认证，

则发票抬头中无可选项，将无法进行下单，请先认证开票信息。）

“开票资料” “开票资料——发票抬头”
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2. 选择收货方式（如选择送货，请核对收货地址）；

点击页面上的“收货地址”，在“地址列表”页选择已有收货地址或新增。

“地址列表”

3. 确认所选商品信息是否正确；

4. 最后点击【订单提交】，进行提交。提交后的订单处于“待付款”状态。

“订单详情-待付款”



地址：江苏省南京市奥体大街 69 号新城科技园 06 栋 2 楼 客服：4009288777 传真：025-84782884

3.3.7 查看合同

在“订单详情”页，点击 可下载合

同进行查看。

3.3.8 订单付款

用户根据合同条款中的汇款账户信息进行转账付款。

合同

注意：汇款时请将汇款识别码填写至汇款单的“备注”或“用途”或“附

言”等栏内。为保证订单及时核销，汇款识别码必须要填写正确。
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以下列出 7家银行的网银供参考，红框圈出地方即为备注汇款识别码的地

方：

1. 南京银行

2. 交通银行
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3. 宁波银行

4. 工商银行

5. 招商银行
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6. 浦发银行

7. 光大银行

货款到账后，订单状态会变更为“备货中”，我公司备货完毕后将自动跳转

为“待收货/待提货”。
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“订单详情-备货中/待收货/待提货”
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3.4 订单管理

3.4.1 查看订单

该功能主要帮助用户在购买后对订单的内容和状态进行实时查看。

操作：

点击【我的】，依据订单的不同状态，在“订单栏”中点击相关按钮查看订

单列表及详情。

“订单栏”

如点击【全部订单】，查看用户的所有订单，点击可以查看订单详情。

“我的订单——全部”
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3.4.2 取消订单

订单付款前，用户可以进行取消，操作：

在“订单列表”或“订单详情”页，点击 按钮——填写取消原

因——【确定】

“取消订单”
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3.5 运输管理

3.5.1 送货物流跟踪

配送方式选择“送货”的订单，用户可以查看物流信息，操作：

在“订单列表”或“订单详情”页，点击 按钮，进入“物流详

情”页；

在“物流详情”页点击送货单，可以查看该单的物流运输情况。

“物流详情”

3.5.2 自提车辆信息录入

配送方式选择“自提”的订单，用户需要录入提货车辆的相关信息，操作：

在“订单列表”或“订单详情”页，点击 按钮，进入“提货详

情”页；
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点击【+新增提货车辆】进入“新增”页面，录入提货车辆信息并保存。

“提货详情” “新增提货车辆”

已录入完成的车辆信息，可以在“提货详情”页点击查看提货进度。

“提货详情”
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3.5.3 确认收货

用户收到订单商品后，可以进行确认收货，操作：

在“订单列表”或“订单详情”页，点击 按钮——【确定】。

（订单商品全部发出或提出一段时间后，若用户未进行操作，订单会自动确

认收货。）

确认收货
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3.6 清除缓存

操作：

依次点击【我的】——【系统设置】——【清除缓存】——【确定】，即可

清除缓存信息。

缓存清除后，账号将自动注销登录，并跳转至“登录”页。

清除缓存


	2如何访问
	2.1 浏览器访问
	2.2 微信公众号访问

	3使用方法
	3.1 注册及认证
	3.1.1 用户注册
	3.1.2 实名认证

	3.2 信息维护
	3.2.1 修改开票资料
	3.2.2 添加收货地址
	3.2.3 修改用户信息
	3.2.4 修改密码
	3.2.5 忘记密码

	3.3 选购商品
	3.3.1 搜索
	3.3.2 商品分类
	3.3.3 收藏商品
	3.3.4 直接购买
	3.3.5 购物车下单
	3.3.6 确认订单
	3.3.7 查看合同
	3.3.8 订单付款

	3.4 订单管理
	3.4.1 查看订单
	3.4.2 取消订单

	3.5 运输管理
	3.5.1 送货物流跟踪
	3.5.2 自提车辆信息录入
	3.5.3 确认收货

	3.6 清除缓存


